Zatacznik 1 do Regulaminu sklepu - Informacje dotyczace korzystania z prawa
odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy indywidualnemu.
Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

e w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy;

e w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy,
ktére dostarczane sg osobno od dnia, w ktérym weszli Paristwo w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Paristwa weszta w posiadanie ostatnie] z rzeczy;

e w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesciach od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie ostatnie]j partii lub czesci lub w ktéorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci;

e w przypadku umdw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od
dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktédrym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

e w przypadku umédw, ktérych przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia
zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Paistwo poinformowac nas, tj.:
Raven Sport Sp. z 0. 0., Zabtocie 23/10, 30-701 Krakow, tel. 666 734 557,
esklep@e-moko.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia - poprzez Elektroniczny formularz zwrotu - https://e-

moko.pl/returns-open.php, lub formularz wystany pocztg elektroniczna.

3. Zalecamy wypetnienie Elektronicznego formularza zwrotu dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego: https://e-moko.pl/returns-open.php.

4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Paistwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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5. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panistwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Paiistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie.

6. W przypadku umdw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie
zaproponowalismy odbioru Towaru w przypadku odstgpienia od umowy - mamy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

7. Zwracang rzecz prosze odestaé na adres:

RAVEN SPORT Sp. z 0.0. | E-MOKO

Panattoni City Logistics Parks

Ul. Cementowa 10

31-983 Krakow

e-mail: esklep@e-moko.pl

Tel: +48 602315827

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstgpienia od umowy -
odestanie Towaru moze wigzac sie z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka poczta.
W przypadku checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze sie okazaé
nadanie przesytki na palecie, ktdra jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa.
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